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1. Drommen om ett hallbart samhalle

Drommen om ett jamlikt och hallbart samhalle ar en stark
drivkraft hos manga som arbetar med fysisk planering. Det
grundar sig bland annat i tron pa att den byggda miljon paverkar
det sociala livet och kan fungera som en viktig mojliggorare,
som tillgangliggor platser, aktiviteter, méten och upplevelser.
Men for att de miljoer vi skapar verkligen ska bli inkluderande
och tillgangliga for alla behéver metoderna utvecklas. En

viktig pusselbit handlar om att gora brukarna delaktiga i
processen. Delaktighet kan generera manga olika varden;

bade planeringsvarden och demokrativarden®.

| den har skriften vill vi dela med oss av de insikter och praktiska tips som
framkommit i vara samtal om hallbar stadsutveckling inom ramen for
Sodertornsmodellen. Den ar en fortsattning pa skriften ”12 insikter for en socialt
hallbar planering” och syftar till att beskriva hur ett systematiskt arbete med
delaktighet kan bidra till social hallbarhet. Forutom delaktighet ar dven medborgar-
dialog och medskapande centrala begrepp, som definieras langre fram i texten.

11 var tidigare skrift ”12 insikter for en socialt hallbar planering” anvandes begreppet “fértroendevarde”. Har har vi valt att tala om det nagot
bredare begreppet "demokrativarde” dar fler potentiella vinster med delaktighet som inte direkt kan kopplas till ett 6kat fértroende for kom-

munen/regionen/andra makthavare ingér, t.ex. medborgerligt ldrande.



VARFOR
Varfor vill vi bjuda in till delaktighet?
Vilka varden hoppas vi att det ska generera?

VAD
Vad handlar det om och pa vilket satt ar fragorna viktiga
for medborgarna? Vilken form av delaktighet kan bli aktuell
och vad kan de forvanta sig av sitt deltagande?

VEM
Vem riktar vi oss till; alla eller finns sarskilt prioriterade malgrupper?

Vem eller vilka ar avsandaren?

NAR
Nar i processen bor olika aktiviteter ske?

HUR
Vilka metoder for delaktighet kan vi anvanda oss av?
Pa vilket satt sker aterkopplingen?
Hur nar vi olika malgrupper?




2. Varfor ar delaktighet viktigt?

Medborgarnas delaktighet i planeringen innebar en stor
potential. Omvant finns ocksa risk for bakslag, om vi inte tanker
oss for. Da kan insatserna istallet medfora konflikter, minskat
fortroende och att resursstarka grupper far inflytande pa
bekostnad av andra som inte har lika latt att gora sina roster
horda. Skoter vi vara kort ratt finns daremot stora vinster att
gora. Vi vill med denna folder dela med oss av vad de bestar

i och varfor delaktighet ar sa viktigt!

2.1 Planeringsvarde

Genom att lyssna till manga olika roster kan vi ta tillvara kunskap och fa en
djupare forstaelse for den aktuella platsen och behoven hos de manniskor som
vistas dar. Det ger oss ett bredare underlag och 6kar mojligheterna att skapa
miljoer som tillgodoser manga olika behov. Med en gestaltning som bygger
vidare pa sadant som manniskor uppfattar som vardefullt kan vi aven bidra till
en positiv platsidentitet. Vi vet ocksa att manniskors benagenhet att acceptera
ett beslut 6kar om man fatt inblick i fragornas komplexitet och upplever
processen som transparent och inkluderande.
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2.2 Demokrativarde

Delaktighet kan ocksa generera varden som pa olika satt starker vart
demokratiska samhaélle. For det férsta medfor det per definition en 6kad
transparens som kan bidra till att bygga fortroendefulla relationer, mellan
invanare och offentliga aktorer liksom mellan brukare och privata aktorer.
En grundtanke &r ocksa att medborgarnas delaktighet i planeringsprocessen
i ndgon man ska leda till ett storre inflytande. Det kan i sin tur framja ett
okat medborgerligt engagemang, moten mellan olika grupper, gemensamt
ansvarstagande och ett larande som okar kunskapen om planering,
demokratiska processer och lokala eller regionala fragor.

2.3 Samsyn kring syftet

Som framgatt finns flera potentiella vinster att gora. Vilka ar vara huvudsakliga
syften och vilka varden hoppas vi att medborgarnas delaktighet i planeringen
ska generera? Hur vi besvarar de fragorna har stor betydelse for hur vi sedan
véljer att utforma dialogprocessen. Saknas samsyn blir det svarare att géra
strategiska 6vervaganden och det finns en risk att processen blir bade spretig
och otydlig. Att alla ska ha exakt samma syn pa vardet av dialog och delaktighet
ar varken realistiskt eller onskvart, men fragorna bor diskuteras och de
overgripande syftena formuleras sa tydligt som mojligt. Checklistan pa nasta
uppslag kan anvdandas som ett verktyg for att tydliggora syften och ge praktisk
vagledning nar dialogen planeras.



2.4 Varfor dialog?
Syfte

Breddat planerings-
underlag och planering
som moter behoven.

Bygga positiv
platsidentitet

Okad transparens

Okat fortroende for
kommunen

Gemensamt
ansvarstagande

Tank pa

Viktigt att avsatta tid for analys. Hur
kan de synpunkter som framkommer
tas om hand och ge avtryck i fysisk
form? Hur kan behoven tillgodoses?

Fraga efter det som uppskattas
och/eller &r speciellt med platsen.

Ta tillvara, forstark och utveckla i
planeringen. Aterkoppla pa vilket satt
det gors.

Forenkla viktiga dokument sa att alla
kan forsta. Val genomtankt kommu-
nikationsplan blir extra viktigt.

Jobbet kan inte bara utféras av kon-
sulter. Kommunens representanter
maste vara aktiva och synliga i dialo-
gen. Fundera 6ver om och pa vilket
satt kommunens politiker for delta?

Hur utformas évningar som uppmun-
trar deltagarna att engagera sig i olika
fragor och olika delar av kommunen/
planomradet?

Virde

Planeringsvarde

Planeringsvarde

Demokrativarde

Demokrativarde

Demokrativarde

Checklista for att tydliggéra syftet med delaktighet framtagen inom ramen fér

Sédertérnsmodellen.



Syfte

Bidra till starkt social
sammanhallning

Medborgerligt
inflytande

Medborgerligt
ldrande

Medborgerligt
engagemang

Tank pa

Hur kan dialogprocesserna utformas
for att skapa moten mellan olika
grupper i kommunen/lokalsamhallet?

Extra viktigt att definiera paverkan-
sutrymmet. Vad ar redan fastlagt och
vad ar paverkansbart? Anvand Hud-
dinges delaktighetsspektrum, SKL:s
delaktighetstrappa eller liknande
verktyg for att definiera vilken form
av delaktighet eller grad av inflytande
som kan bli aktuell.

Hur kan enskilda dialogtillfallen och
processen som helhet laggas upp

for att framja larande? Behovs ett
inledande kunskapsmoment? Vilken
kunskap blir viktig att formedla? Job-
ba garna med visuella hjalpmedel och
utga fran vardagliga erfarenheter och
vdlkanda platser.

Planering handlar om langsiktiga pro-
cesser. Fundera 6ver insatser for att
halla engemanget vid liv. Finns moj-
lighet att genomféra mindre atgarder
snabbt? Kommunicera hela vagen
och synliggor hur arbetet fortskrider.

Virde

Demokrativarde

Demokrativarde

Demokrativarde

Demokrativarde



3. Vad betyder delaktighet?

Delaktighet ar ett begrepp som kan ges manga olika

inneborder. Andra begrepp som forekommer i den har skriften
ar medborgardialog och medskapande. Bade “dialog” och
"medskapande” kan ges mer specifika innebdrder men anvands
har som overgripande samlingsbegrepp. Nar vi vill vara specifika
hanvisar vi istallet till de olika former av delaktighet som
beskrivits nedan. Begreppet “medborgare” anvands ocksa i vid
bemarkelse, for alla som bor eller verkar pa den aktuella platsen.

Nar vi bjuder in till en process ar det viktigt att vara tydlig med vad det ar vi
bjuder in till for att skapa ratt forvantningar pa processen. Huddinge &r en av
de kommuner som medverkat i Sodertérnsmodellen och som utvecklat en
modell kallad "Huddinges delaktighetsspektrum”. Modellen definierar fem
olika former av delaktighet:

3.1 Information

En grundlaggande form av delaktighet som innebér att medborgarna far
veta vad som planeras och varfor olika beslut fattas i fragor som berér dem.
Information ar framst en envagskommunikation mellan en avsdandare och en
mottagare men ibland finns dven utrymme for fragor och svar.
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77

Dialog ar ett dmsesidigt
utbyte av erfarenheter, idéer och
asikter vilket forutsatter att deltagarna

far mojlighet att aterkomma med
repliker och vidareutveckla
resonemangen.

Handbok for delaktighet
Lindholm & Moritz, 2012, s. 9




77

Samarbete ar en
form av delaktighet som
innebar att invanarna far mojlighet
att tillsammans med en eller flera

forvaltningar planera och genomfora
konkreta aktiviteter som kan anses
framja kommunens mal.

Handbok for delaktighet,
Lindholm & Moritz, 2012, s. 10




3.2 Konsultation

En form av delaktighet som ger medborgarna mojlighet att tycka till i en
fraga innan beslut fattas. Fragan ar vanligtvis val avgransad och syftet ar att
samla in synpunkter for att bredda beslutsunderlaget. Konsultationer ar ofta
punktinsatser som sker vid enskilda tillfallen. Till de vanligaste exemplen hor
enkater och samradsmoten.

3.3 Dialog

Ett utbyte av tankar och idéer dar man tillsammans tar fram I6sningar och
resonerar kring olika handlingsalternativ. Dialogen kraver ofta att man traffas
vid flera tillfallen eller aterkommande under en nagot langre period, t.ex. i
en referensgrupp. Samtliga deltagare maste ocksa ges mojlighet att paverka
dagordningen under resans gang.

3.4 Samarbete
En form av delaktighet som bygger vidare pa dialogen och innebar att
deltagarna far vara med att planera och genomféra delar av ett projekt. Det

kan till exempel innebéra att delta i projektering, skissarbete eller anlaggning.

3.5 Medbestammande

Innebér att medborgarna far vara med och fatta beslut i en fraga. Det kan till
exempel ske genom en omrostning som blir styrande for det eller de beslut

som sedan fattas i olika instanser eller som en integrerad del av arbetet i en

projekt- eller arbetsgrupp (se samarbete ovan).
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3.6 Olika former av delaktighet

De olika formerna av delaktighet medfor olika grader av inflytande. Ofta antas
att inflytandet automatiskt ar storre ju langre ner vi kommer i spektrumet,
men detta ar en sanning med modifikation. Om medbestammande verkligen
innebar ett storre inflytande an andra former av delaktighet hanger ihop med
frdgans karaktar. Ar det en marginell fraga eller ndgot som kommer att fa stor
betydelse fér dem som berdrs? Ar fragan fér medbestimmande marginell
kanske en konsultation i ett viktigt projekt i sjdlva verket medfor ett storre
inflytande.



. SOM
FORMER AV KANNETECKEN: MEDBORGARE EXEMPEL PA
DELAKTIGHET: FAR DU: METODER:

Aktiviteter planeras Genomfora

Arbetsgrupp
Samarbete och genomfors Framtidsverkstad
Kontinuitet
Gemensamt Bestamma Radslag
Medbestammande beslutsfattande
Kontinuitet

Huddinges delaktighetsspektrum dr utvecklat av Teresa Lindholm och Marcel Moritz. Det hér dr
en variant av spektrumet som tagits fram inom ramen fér Sédertérnsmodellen.
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4. Normkreativ planering

Sociala normer kan beskrivas som oskrivna och allmant delade
"regler” for vad som betraktas som ett accepterat beteende
inom en grupp eller ett samhalle. Hur bor man till exempel agera
och kla sig som man eller kvinna? Vad ar en familj? Hur forvantas
vi anvanda olika fysiska miljoer?

Normer &r manga ganger omedvetna och blir tydliga forst nér nagon bryter
mot dem. Attribut, egenskaper och beteenden som avviker fran normen leder
ofta till sociala bestraffningar som direkt eller indirekt diskriminering. Daremot
innebar det manga fordelar att “passa in” — tillhorighet, bekraftelse, inflytande
och tillgang till resurser av olika slag.
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/77

Medbestammande
ar en form av delaktighet
dar invanarna medverkar i

beslutsfattandet i en
specifik fraga.

Handbok for delaktighet,
Lindholm & Moritz, 2012, s. 10




Att arbeta med ett normkritiskt perspektiv innebar att vi aktivt forsoker syna
och vidga de normer som planeringen bygger pa. Det kan till exempel handla
om att analysera hur olika grupper representeras i vara bilder, vilka behov som
tillgodoses i olika miljéer, vem som kommer till tals i planeringsprocessen och
pa vilka premisser samtalen sker. Vem kédnner sig inkluderad och bekvam i
sammanhanget? Finns det grupper och behov som inte riktigt far plats?

Att arbeta med normkreativ planering innebar att vi tar steget fran

en normkritisk analys till att utveckla nya l6sningar som kan bidra till

mer inkluderande miljéer. Att lyssna pa och involvera olika grupper i
planeringsprocessen ar en central del, bade i analysen och i formuleringen
av forslag.

Pa kommande sidor har vi listat punkter som &r viktiga att ta med siginii
arbetet med delaktighet — under férarbete, genomférande och efterarbete.
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4.1 Forarbete

20

Vilka &r de mest centrala fragorna i projektet? Finns berdrda grupper som
vanligtvis ar underrepresenterade vid samrad och andra medborgardialoger?
Ibland kan det vara relevant att fordjupa dialogen med sarskilda grupper,
annars bor man strava efter en sa bred sammansattning av deltagare

som mojligt.

Om malgruppen ar bred, anvand manga olika kommunikationskanaler: webben,
affischer, flygblad, annonser, sociala medier och personliga inbjudningar.

Behodvs en riktad inbjudan och uppsdkande insatser? Vilka
kommunikationskanaler kan da anvandas? Sok upp och intervjua manniskor
pa fritidsgardar, 6ppna forskolor, bibliotek, shoppingcenter, events och andra
motesplatser. Reflektera dver vilka manniskor som befinner sig pa olika platser
eller digitala forum och var underrepresenterade grupper kan nas.

Sprid information via nyckelpersoner med stora kontaktytor, till exempel
prasten, imamen, friséren eller fotbollstranaren i omradet. De har ofta ett stort
fortroende i lokalsamhallet som kan 6ppna dorrar. Var noga med att forvalta
deras fortroendekapital pa béasta satt, sa att det inte tar skada.

Arrangera moten och evenemang pa offentliga platser dar manga méanniskor ror
sig dagligen och locka med fika, intressanta gdster och roliga aktiviteter. Fundera
over vilka malgrupper du vill locka i férsta hand och anpassa programmet
darefter.



Skicka inbjudan till ett slumpmassigt urval av medborgare. Bara ett fatal
kommer att visa intresse men det ar anda ett bra satt att na personer som
vanligtvis inte brukar delta.

Knacka dorr! Valj strategiskt utifran upplatelseform, social status, geografiskt
lage och andra faktorer av betydelse.

Om medborgarna bjuds in istallet for att sokas upp, fundera 6ver tid och
plats. Ar det en plats som ar allmant kind, tillgdnglig och inkluderande? For
att fler ska kunna delta pa fysiska moten ar det bra om dessa laggs pa kvallar
eller helger och garna vid flera tillfallen. Finns en risk att motet krockar med
religivsa hogtider eller andra viktiga handelser?

Fundera over hur motesformen blir sa avslappnad och inkluderande som
mojligt. Involvera garna malgruppen i planeringen. Hur kan spraket bli sa
tillgangligt som maijligt? Vilka material och tekniker kan anvandas? Finns det
anvandbara digitala verktyg?

Ta statistik, forskning och annat underlag till hjalp for att avgdra om det
finns fragor som kan vara sarskilt relevanta ur ett jamstéalldhets- eller jam-
likhetsperspektiv? Bor dessa fragor fordjupas i dialogen och i sa fall med
vilka grupper? Identifiera och prioritera vilka sociala kategorier arbetet ska
fokusera pa i forsta hand, till exempel kon, alder eller bostadsort.
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4.2 Genomforande

22

Det finns ingen motesform som passar alla. Darfor galler det att
malgruppsanpassa och kombinera olika metoder, saval analoga som dig-
itala. For att fler ska komma till tals vid fysiska moten ar det generellt bra
med samtal i mindre grupper och en motesledare som férdelar ordet.

Franga formella procedurer och anvand ett sprak som ar begripligt for alla.
Undvik yrkesspecifika ord och férkortningar. Med hjalp av tolkar och skrift-
lig information pa latt svenska, andra sprak och i alternativa format kan fler
bli delaktiga.

Genom att erbjuda barnpassning pa plats kan man underlatta for manga,
sarskilt ensamstaende foraldrar. Erfarenheterna visar att fler kvinnor deltar
da. Aven digitala plattformar kan bidra till att underlétta deltagande for
vissa malgrupper.

Vid fysiska moten ska moteslokalerna ska vara tillgangliga for alla och ut-
rustade med nddvandiga tekniska hjdlpmedel, t.ex. teleslinga.

Att bjuda pa nagot att ata skapar en valkomnande och avslappnad stamn-
ing. Se alltid till att det finns vegetariska alternativ, undvik griskott och ta
om mojligt reda pa om det finns sarskilda kostbehov.






24

For statistik 6ver vilka som deltar i samtalen utifran ett antal utvalda varia-
bler (t.ex. kon, alder, bostadsort). Det kan till exempel goras med hjalp av
en enkel enkét (i pappersform eller digitalt) som besvaras under motet.

Forutsatt att malgruppen ar bred- forsok skapa sma samtalsgrupper med
olika sammansattning, till exempel bara kvinnor/flickor respektive man/
pojkar och kénsblandat. Jamfor sedan materialet och se om det finns
skillnader.

Studera vem som kommer till tals, till exempel genom att notera hur lang
taltid méan respektive kvinnor eller andra grupper far.

Nar digitala plattformar anvands, ta reda pa bakgrundsdata om deltagarna
som kon, alder och andra relevanta variabler. Se aven till att svaren kan
sorteras utifran valda variabler.

Erbjud ndgon typ av ersattning: arvode, presentkort, biobiljett eller annan
gava. Det kan bidra till att sanka trosklarna for deltagande for dem som
inte ar vana.



4.3 Efterarbete

e Analysera och utvirdera genomférda méten. Vilka deltog? Ar ndgon grupp
underrepresenterad? Hur kan man na ut bredare eller till specifika grup-
per?

e Vem kom till tals och hur upplevde olika deltagare métena? Anvand under-
lag fran eventuella enkater, diskutera i arbetsgruppen och/eller intervjua
ett antal deltagare.

e Fundera pa hur motesformen eller forumet kan ha paverkat vilka som tog
plats i samtalen och vad som eventuellt skulle kunna goéras annorlunda i
framtiden?

e Fundera pa om det kan finnas ett samband mellan deltagarnas samman-

sattning och aterkommande synpunkter i samtalen? Behover materialet
kompletteras?
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5. Tio generella lardomar och
framgangsfaktorer

Detta avsnitt bygger pa de erfarenheter som gjorts i de
medverkande kommunerna. Lairdomarna har formulerats i ett
antal framgangsfaktorer som vi hoppas kan bidra i arbetet med
dialog och delaktighet.



1. Overgripande samordning

2. Tidig dialog

3. Skapa tydliga ramar

4. Budgetera for delaktighet

5. Fakta och kunskap som grund fér delaktighet
6. Systematisk dokumentation

7. Samverkan mellan aktérer

8. Ta fram kommunikationsplan

9. Samradet som tillfdlle for aterkoppling

10. Budget foér snabba insatser




5.1 Overgripande samordning

Inte sallan pagar flera olika planprojekt och dialoger parallellt i en och samma
kommun och det kan ibland vara otydligt for medborgarna hur de olika
processerna forhaller sig till varandra. Om projekten inte samordnas ger det ett
rorigt intryck och kan leda till krockar, missforstand och dialogtrétthet. Darfor
ser vi ett stort behov av en samordnare for social hallbarhet med uppgift att
skapa overblick och koordinera, halla kontinuerlig kontakt med civilsamhille,
bostadsbolag och naringsliv och stotta i kommunikationen med medborgarna.
For att lyckas med uppgiften bdr samordnaren ha en forvaltningsdvergripande
roll och organisatorisk hemvist.

5.2 Tidig dialog

Fragan om nar dialog bor ske har inget absolut svar. Generellt géller dock att
dialogen bor komma in sa tidigt i processen som majligt, for att gora skillnad
och uppfattas som meningsfull. Det handlar inte bara om att dialogen ska
finnas med redan i den dversiktliga planeringen utan dven om nar den kommer
in i respektive planeringsskede. Samradsmoten ar viktiga forum for information
och samtal men paverkansutrymmet ar relativt begransat. Darfor ar det
onskvart att dialogen ager rum fére samradet.
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5.3 Skapa tydliga ramar

For att undvika frustration och onddiga missforstand
ar det viktigt att skapa ramar for dialogarbetet och
tydliggora vad deltagarna kan forvanta sig. Darfor ar
det bra att redan fran borjan fundera pa:

Syfte — Vilka dvergripande syften och konkreta
mal vill vi uppna?

Form — Vilken form av delaktighet ar mojlig?
Process — Nar, var och hur sker aktiviteter, moten
och beslut?

Spelregler — Vad forvantas medborgarna bidra
med och pa vilket satt ska deras bidrag anvdandas?
Ramar — Vad ar mojligt att genomféra med den
tid och de 6vriga resurser vi forfogar 6ver? Finns
sadant som redan ar fastlagt? Finns sarskilda
lagkrav?

Resultat — Vilka resultat kan vi utlova? Vad kan vi
inte lova?

Ansvar — Vem ansvarar ytterst for projektet? Till
vem kan man vanda sig med fragor?




5.4 Budgetera far delaktighet

Né&r en planprocess av nagon anledning kraver en hog grad av delaktighet bor
det skrivas in i plankostnadsavtalet sa att tidplan och budget kan anpassas
darefter. Delaktighet tar tid och det ar viktigt att vara tydlig med det redan fran
start gentemot bestéllaren, oavsett om uppdraget kommer fran kommunens
fortroendevalda eller en privat aktor.

5.5 Fakta och kunskap som grund for delaktighet

Att skaffa sig kunskap om platsen ar avgorande for god fysisk planering. | ett
forsta steg handlar det om att sammanstélla och utga fran befintlig kunskap;
statistik, utredningar, dokumentation fran tidigare dialoger, tidningsartiklar och
andra informationskallor som bloggar, facebook-grupper och webbsidor med
information om platsen. Darefter kan dialog med lokala aktorer anvandas for
att bredda, fordjupa och komplettera materialet. Vilka mdnster eller eventeulla
knackfragor kan vi se? Finns kunskapsglapp? Finns grupper som ar osynliga

i materialet? Ge invanare och andra parter goda underlag infér och under
dialogen. Visualisera data pa satt som gor det latt att forsta, till exempel med
verktyg som Sodertdrnsanalysen.

5.6 Systematisk dokumentation

Forsok sa langt som mojligt att skapa standardiserade metoder for att
dokumentera de idéer och synpunkter som samlas in under processen.
Digitala verktyg kan vara ett satt att effektivisera arbetet och tillgdngliggora
informationen for fler. Kategorisera utifran plats, sammanhang, tidpunkt och
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fran vem synpunkterna kommer. Tank pa dataskyddslagar vid insamling av
kontaktuppgifter.

5.7 Samverkan mellan olika aktorer

Medborgarna utgar oftast fran ett helhetsperspektiv pa platsen och skiljer
sallan mellan fragor som olika aktorer ansvarar for. For att kunna hantera det
som kommer fram i dialogen pa ett bra satt ar det viktigt att samverka over
organisationsgranserna och att involvera dem som har radighet 6ver

olika fragor.

5.8 Ta fram kommunikationsplan

Att kommunicera med ratt manniskor vid ratt tidpunkt ar en konst, som kraver
sin planering. | projektets startskede kan kommunikationen skapa trygghet
och tillit men ar forstas lika viktig hela vagen, sarskilt eftersom fysisk planering
ofta handlar om foréandringar pa lang sikt. Om kommunikationen brister kan
det se ut som om ingenting hander, trots att arbete hela tiden pagar bakom
kulisserna. Vill det sig riktigt illa kanske de resultat som slutligen uppnas inte
ens kopplas samman med den inledande dialogen. Fortlopande aterkoppling
hjalper till att halla intresset levande och sprida resultaten av arbetet. Darfor
bor hela dialogprocessen vara en integrerad del av projektets dvergripande
kommunikationsplan.
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5.9 Samradet som tillfdlle for aterkoppling

Samradet fyller en mycket viktig funktion men paverkansutrymmet
ar relativt begransat. Sjalva dialogen bor istallet ske i ett tidigare
skede medan samradet ar ett utmarkt forum fér information och
aterkoppling.

5.10 Budget for snabba insatser

Langdragna planeringsprocesser kan gora det svart att uppratthalla
medborgarnas engagemang och fortroende. Darfor ar fortlopande
kommunikation och aterkoppling avgérande. Samtidigt kan mycket vara vunnet
om det finns en liten pott for snabba atgarder, sa att dialogen ger resultat

dven pa kort sikt. Det kan handla om att atgarda trasig belysning saval som att
tillféra en parkbank eller att rusta upp ett gangstrak som upplevs som otryggt.

32






6. Lardomar och framgangsfaktorer
kopplade till olika planskeden

Vissa lardomar ar generella medan andra ar mer specifika
for olika planeringsskeden. Vi har valt att tala om sex olika
skeden: Oversiktlig planering, planprogram, detaljplanering,
genomférande, anvandning och utvardering.

Vi har illustrerat de olika skedena som en cirkel for att visa att planeringen
ingar i en process som handlar om att utveckla samhallet. Planerna ar en del
i en standigt pagaende forbattringprocess och det ar egentligen irrelevant
att definiera vilket som &r det forsta steget. Detaljplaneringen paverkar

det dagliga livet pa platsen som i sin tur utgor ett av ingangsvardena i den
oversiktliga planeringen. Men det ror sig ofta om langa cykler och synen pa
vad som ar hallbart forandras 6ver tid. Darfor ar det basta vi kan gora att i
varje skede anvanda den kunskap vi har just da.



pversikisplaner;,

SPue.igyuoued
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6.1 Oversiktlig planering
Den oOversiktliga planeringen satter ramarna for all annan planering, vilket
gor det viktigt med dialog och analys av sociala behov redan har.

Breda konsultationer som bas

Oversiktlig planering berér sa gott som alla pa n&got satt. Darfor blir det viktigt
med breda konsultationer dar manga olika grupper deltar. Vill man kan man
komplettera med andra mer djupgaende former av delaktighet, till exempel
genom att arbeta med en referensgrupp som far folja projektet kontinuerligt
och traffas vid flera tillfallen. Aven d& finns mojlighet att bjuda in sarskilt
prioriterade malgrupper.

Kunskapshdjande insatser

Oversiktlig planering handlar m&nga gdnger om mycket komplexa fragor och
beror stora samhallsutmaningar. Hur kan den fysiska planeringen motverka
bostadssegregationen i vara stader? Vilka ar de mest hallbara I6sningarna
for bostadsforsorjning, kommunikationer, handel, samhallsservice, grona
ytor och platser for moten, idrott, lek, konstupplevelser och skapande?
Darfor kan kunskapshojande insatser vara vardefullt for alla inblandade.

Det kan till exempel handla om bra och pedagogiskt informationsmaterial

i olika format men dven om workshops, foreldsningar och samtal som ger
olika perspektiv pa en fraga. Har kan man med fordel anvanda verktyget
Sodertornsanalysen for att initiera kunskapsbaserade samtal och processer, se
www.sodertornsmodellen.com/sodertornsanalysen.

37



Kommunikativa utmaningar

Oversiktlig planering kan vara abstrakt och svar att greppa. Det handlar

om mycket langsiktiga forandringar, malgruppen ar “alla”, det geografiska
omradet ar ofta hela kommunen och finansieringen oklar. Darmed inte sagt
att oversiktlig planering ar mindre viktig att involvera medborgarna i, men det
skapar kommunikativa och pedagogiska utmaningar. Vad ar det egentligen det
handlar om och pa vilket satt beror det mig?

Till véinster finns en modell som visar pG& de kommunikativa utmaningar som finns med dialog
kring abstrakta fragor som ligger langt fram i tiden. Fragestdllningarna bér formuleras fér
att bli sé tydliga som mdojligt. Modellen dr utvecklad av Moa Bjérnsson, Malmé Stad.
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6.2 Planprogram och fordjupade 6versiktsplaner

Fordjupade dversiktsplaner och program ar mer in-zoomade dn oversiktsplaner
och beror i hogre grad fragor som ar viktiga lokalt. Samtidigt befinner man sig
fortfarande tidigt i planeringsprocessen som helhet, vilket gor att mycket &r
Oppet och paverkansbart. Det ger goda forutsattningar for dialog.

Bygga lokal kunskap

Att arbeta med dialog kopplat till fordjupade oversiktsplaner, program eller
strukturplaner ar ett bra satt att fa en djupare forstaelse for platsen. Allt

som kommer fram kanske inte kan anvandas i planen men kan daremot vara
vardefullt [angre fram i processen. Darfor ar det viktigt att dokumentation fran
dialogen blir ett levande dokument och att det finns en beredskap for att lyfta
olika fragor i senare skeden.

Knyta kontakter

Dialog i fordjupad 6versiktsplanering kan ocksa vara ett satt att kartlagga
och knyta kontakt med lokala aktorer och fa en forstaelse for deras behoy,
drivkrafter och hjartefragor. Det ar kunskaper och kontakter man kan ha stor
nytta av dven langre fram.
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6.3 Detaljplanering

| detaljplanering ar spelplanen inte lika 6ppen som i tidigare skeden och
paverkansutrymmet darfor mindre. Samtidigt handlar det i hogre grad om
lokala fragor, vilket tydligt berér ménniskor i deras vardag och ofta skapar ett
starkt engagemang.

Varifran kommer initiativet?

Trots att lokala fragor engagerar ar den process déar idéer genereras och
detaljplaneprocesser initieras relativt sluten, sett fran ett medborgarperspektiv.
Genom medborgardialoger i tidigare skeden kan initiativet till en planprocess
komma fran fler grupper én renodlade byggaktorer vilket mojliggor ett bredare
perspektiv och fler idéer.

Platsskapande underifran

Detaljplaneringens lokala karaktar gor den ocksa till ett utmarkt sammanhang
for “platsskapande” aktiviteter av olika slag. Det kan tillgangliggtra rum,

ge plats at nya grupper, starka en lokal identitet, skapa moten och bygga
fortroende. Men utan dialog kan platsskapande latt upplevas som nagot som
kommer "uppifran”, utan lokal forankring. Da riskerar ocksa manga positiva
varden att ga forlorade. Darfor ar det viktigt att involvera invanarna tidigt i
processen och bjuda in till olika former av medskapande.
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6.4 Genomforande

Genomforandet av forandringar i den byggda miljon ar resultatet av ett langt
forarbete och syftar i slutandan till att skapa mervarden. Samtidigt innebar
genomforandefasen ofta pafrestningar pa dem som bor och verkar pa platsen.
En hemtam miljo forandras och det kan bli allmant “stokigt” med buller och
praktiska olagenheter. Da ar det viktigt att kommunicera och kompensera.

Informera mera

Under genomférandefasen ar det extra viktigt med fortldpande information;
om vad som hander, varfor det sker, nar det férvantas vara klart och vart man
kan vanda sig med fragor. Informationsinsatser i denna fas bor finnas med i
projektets kommunikationsplan och tydligt aterkoppla till det arbete och de
dialoger som genomforts tidigare.

Kompensera och tillfor varde

Det kan ocksa vara vardefullt att arbeta med kompensatoriska atgarder av
olika slag, som kan tillféra varde under en stokig byggtid. Det kan till exempel
handla om temporéra platsskapande aktiviteter eller om mindre permanenta
forandringar, t.ex. med hjalp av en "atgardspott” for snabba insatser. Om
insatserna bygger pa 6nskemal som framkommit i tidigare dialoger bor det
kommuniceras sa tydligt som maijligt.
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6.5 Anvandning

Den dagliga anvandningen av en plats ar inte en tydlig del av
planeringsprocessen, men kan likval vara en kalla till vardefull information som
kan anvdndas i fysisk planering.

Fortlépande informationsinsamling

Den dagliga anvandningen av en plats ar en viktig kalla till kunskap. Darfor
galler det att hitta ett systematiskt satt att kontinuerligt samla och bygga
kunskap om en plats, som sedan kan bilda utgangspunkt for olika planprojekt.
Hur gor vi detta pa basta satt?

Digitala plattformar

Vi tror att det finns en stor potential i digitala plattformar av olika slag. De
kan inte bara anvandas som ett satt att samla och tillgdngliggdra information
utan kan dven koppla ihop medborgare med varandra. Nar information delas
och tillgéngliggors pa ett lattoverskadligt satt mojliggors ocksa ett bredare
helhetsperspektiv pa den aktuella platsen. Pa sa satt kan man roéra sig bort
fran de individuella 6nskelistorna och synliggora saval intressekonflikter som
gemensamma intressen och potentiella synergier.
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6.6 Utvardering

Att utvardera sitt dialogarbete ar ett satt att ldra, utvecklas och bygga kunskap
i den egna organisationen. Ett vanligt misstag ar dock att paborja arbetet med
utvarderingen forst nar projektet ar slutfort, vilket begransar mojligheterna
och ofta leder till “ad-hoc”-16sningar. Istallet bor arbetet med utvardering
pabodrijas redan vid projektets start. Vilka mal har vi — vilka varden vill vi att
dialogen ska generera? Hur kan vi utvardera och folja upp vara mal? Vilka
indikatorer eller data kan vi samla in? Vad vet vi och vad vill vi veta?

Process eller resultat?

Det finns flera olika typer av utvarderingar, som riktar fokus mot olika saker.

En malutvardering riktar sitt primara fokus mot projektets maluppfyllelse.

Har vi natt vara mal? Resultatutvarderingen ar snarlik men fangar ocksa

in andra typer av resultat, som inte nddvandigtvis motsvarar de mal som
formulerades initialt. En processutvardering daremot syftar till att analysera
sjalva arbetsprocessen. Vilka hinder och svarigheter har funnits? Gar det att se
framgangsfaktorer? Pa vilket satt kan processen ha paverkat resultaten? Vilka
lardomar kan dras till ndsta projekt?
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Tid och budget

Precis lika viktigt som det ar att borja planera for utvardering redan fran borjan
ar det ocksa att forsakra sig om att det verkligen finns tid och budget for att
gdra ett seridst arbete. Annars ar risken stor att utvarderingen uteblir, och
darmed ocksa den kunskap det skulle kunna leda till.

Formulera uppféljningsbara mal

Syftena med olika dialog- och delaktighetsprocesser ar ofta évergripande

och visionara till sin karaktar, till exempel att “starka demokratin”. For att det
ska bli mdjligt att utvardera de insatser som gors behdver de dvergripande
syftena brytas ner i mer konkreta och uppféljningsbara mal. Sadana mal

kan till exempel handla om att deltagarna ska fa mersmak och vilja delta i
liknande sammanhang igen eller att de kdnner att de lart sig mer om hur fysisk
planering och processer for demokratiskt beslutsfattande gar till. Darefter
galler det att formulera undersokningsfragor och fundera pa metoder for att
samla in svar, till exempel genom intervjuer med deltagare eller korta enkater
som besvaras pa plats vid dialogtillfallet.
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7. Cirkular planering

Budget for analys och kartlaggning av ett omrade ar ofta
direkt kopplad till ett planuppdrag. Traditionellt ar utvardering
det sista steget i ett projekt, men vi menar att utvarderingen
ocksa ar det forsta steget pa nasta projekt. Samhallsplanering
sker for att 16sa de problem vi stélls infor, och genom att
kontinuerligt utvardera de platser vi vistas pa skapar vi
ingdngsvardena till ndsta projekt.

Projekt slutar, men planeringsprocessen ar over tid inte linjar utan cirkular,
for ingen plats ar statisk. Forhoppningsvis kan vi genom att systematiskt
utvardera vara platser och vart arbetsséatt lara oss av de misstag vi
oundvikligen gor. Pa sa satt kan vi hela tiden bli battre pa planering och
komma lite ndrmare drommen om ett hallbart samhille.
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SOCIALT

Vad ar Sodertornsmodellen?

Det 6vergripande syftet med Sodertornsmodellen ar att bidra till en omstallning till
ekonomisk, gron och socialt hallbar stadsutveckling. Det specifika syftet har varit att prova
nya former av samverkan mellan invanare, kommuner och naringsliv for att ta fram I6sningar
som ser till lokala behov och forutsattningar. Sédertérnsmodellens mal &ar att genom
kunskapsdriven, medskapande och vardeskapande stadsutveckling skapa jamlika, valmaende
och resurseffektiva stader. Projektet har pagatt 2013-2019 och finansierats av Vinnovas
program for utmaningsdriven innovation och parterna som syns pa baksidan av denna skrift.
Las mer pa www.sodertornsmodellen.com



Arbetsgruppen for medskapande stadsutveckling

Den hér skriften har utvecklats och skrivits under steg 3 (2017-2019) inom ramen fér
Arbetsgruppen for Medskapande stadsutveckling.

Gruppen har bestatt av representanter fran Haninge kommun (Fredrik Sundberg), Huddinge
kommun (Lena Fyrvald), Nynashamn kommun (Albin Térnberg), Sodertélje kommun (Josefina
Soderberg), Skanska (Emma Farje Jones), Wallenstam (Sofie Danielsson), White (Lise-Lott
Larsson Kolessar och Teresa Lindholm) samt Sodertérnskommunerna/Sharing Capabilities
(Jennie Pettersson). Las mer: www.sodertornsmodellen.com/medskapande



BOTKYRKA NYNASHAMN
] HAMINGE SALEM
SHDERTALJE HUDDINGE i
TYRESO NYKVARN

$SKL International

ETT FORETAG INOM SVERIGES KOMMUNER OCH |ANDSTING

@ Nordregio SKANSKA

GOTEBORGS
REGIONEN

"'"\b J& Region Stockholm



